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 Lugar Casa pyp Hora 4:00 pm a 5:00 Pm
.OQJETNO:Prmmeryﬁderarelprocasodeimplementacibndeiagesﬁbnéﬁcaenmusado
' hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos de eficiencia,
| ransparencia, prioridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los servidores publicos
dahESE&:ﬁwﬁdadsaﬂvdmpthﬂidadyopoﬂummden!apmstadéndelossavidos

la defensa de los deberes y derechos de los ciudadanos en salud.
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Diver Lopera Castaflo Gerente -

_Jorge Heman Giraldo Guarin Representante de |a liga de usuarios

Laura Montoya Quinchia Representante de los empleados

Dora Garcia Guarin Responsable Siau

Yuliana Andrea Orrego Rios Representante de los empleados

Soreny Alexandra Garcia Garcia - | Representante de los empleados
| Marganta Manin de Vila Representante COPACO

INASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Jesis Alfonso Gémez Representante COPACO
Alba Luz Vaiderrama Representante de la liga de usuarios

1. ORDEN DEL DIA

1. Verificacién del Quorum
2. Lectura del Acta anterior

3. Analisis de queja Remision de usuario

2. TEMAS TRATADOS

1. Verificacion del Quorum

Se verifica el quorum y se da inicio a la reunién comentado el motivo por el cual se cita al Comité de
&nm“h%h“wnﬁmmnﬁdp«nﬂdﬂ

Etica debido a la gravedad del asunto y a necesidad de tomar acciones para que la situacion |
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de acuerdo a la ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho

fundamentai a la salud y se dictan otras disposiciones
2 Lectura del Acta antenor

Se lee el acta anterior, se coloca en consideracion, al no tener objecion se aprueba

3 Analisis de queja de remision de Usuana a un mayor nivel de salud

El dia 24 de dicembre se abnid el buzdn de PQRS de la ESE Pbro. Luis Felipe Arbeldez. en su interior
se encontraron dos quejas con fechas del 14 y el 21 de diclembre de 2021, al revisarias se considero
que estas quejas deben ser analizadas por e Comité de Elica de la Institucion. Se cito al Camité de
Etica para el dia 29 de diciembre a las 4 de la tarde, se da lectura a las quejas, las dos quejas leidas
mencionan la situacdn presentada en la remision de la Sefiora Ema Bedoya de Mesa CC. 22068231
de 78 afios de edad, remitida el 13 de diciembre del 2021 al Hospital de mayor complejidad Marco
Fidel Suarez para ser valorada por medicina Intema con el siguiente Diagnostico, Insuficiencia
Cardiaca congestiva, Hipertensidn esencial Pnmaria, Insuficencia renal cronica no especificada,
enfermedad pulmonar obstructiva cronica. Una vez leidas las quejas los integrantes del Comité
consideran que se violaron los derechos fundamentales de salud de la Sefora Ema Bedoya de mesa
CC. 22068231 consagrados en la ley Estatutania 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones. cuyo objeto es el siguiente; Articulo 10. Objeto
La presente ley tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a la sakxd, regulario y establecer sus
mecansmos de proteccion.

Articulo 20 - Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. E! derecho fundamental a la
salud es autdnomo e imenunciable en lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios
de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion
de la salud El Estado adoptara politicas para asegurar la iguakiad de trato y oportunidades en el acoeso
a las actividades de promocion, prevencidn, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para
todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Pollitica, su prestacion como
servicio publico esencial obligatono. se ajecuta bao la indelegable dIreCCION, SUPIVISION, OIPANZACION,
regulacion, coordinacidn y control del Estado.
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sente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y demas que

“Articulo 3°. Ambito de aplicacion. La pre
intervengan de manera directa o indirecta, en la garantia del derecho fundamental a la salud.
El gerente de la Institucion explica lo siguientes a los asistentes, en reiteradas reuniones y en circulares
muhainfommealperwnalauistoncial. laobﬁgacibndeireniapanadeatlﬁdolaambulancia
Mia\dowpadanmdnunpawmmwidaddelmumo. el caso delaquejayanaliudaonm
Comité se informa que la auxiliar de Enfermeria violo los protocolos de trastado del paciente a ofro
nivel al irse en la cabina de la ambulancia, smmdbnoonﬁrmadaporeloonductmdab ambulancia no

es la primero vez que lo hace.
El comité de Etica concluye lo siguiente: Entregar a la Sefiora Johana Castafio copias de la queja y
oficio dandole cinco dias habiles para recibir los respectivos descargos pormadiouaﬂadala situacion

para analizar la respuesta y de acuerdo a su contenido, el Comité decidira las sanciones
seran entregadas a los Entes de control

correspondientes que
omo.qmmmmMrmmmwamummrM.muMmb
cartelera del Siau.

mlminmypormodbdclgmpodonddolhocpihlboprombl

Nuevamente se publicard en la ca
m-mmamdwuyhmpomwmammmmdmmam

3. CONCLUSIONES
. Elpmuuladmndahnhrmdéndepum,dcbekmhpwuduﬂsdchumm

importar |a estabilidad del mismo.
. upm*mmamnummam:mmmahmnml

Pbro. Luis Felipe Arbeldez.

Los Compromisos de este comité son los siguientes:
1. Convocar al Comité de '
Ehwmumhwdopubdyham
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Alejandria, Diciembre 21 de 2021

SENORES:
HOSPITAL PRESBITERO LUIS FELIPE ARBELAEZ
Municipio de Alejandria,

Presentd una queja acerca de las anomalias presentadas en una remisién que se realizo la semana
pasada a la sefiora Emma Bedoya, la auxiliar de enfermeria Jhoana castafio que fue la asignada
para acompafar la remisidn, no bajo al hospital a preparar ni a recibir la paciente, el conductor no
le permitio a la acompafiante viajar en la cabina de la ambulancia pero si a la auxiliar de
enfermeria que fue recogida en un lugar diferente a la institucion y que en el trayecto del
recorrido ni una sola vez reviso la paciente, dejando la paciente en manos solo de la acompafiante
y arriesgado [a vida del paciente, “¢una remisién con auxiliar o con medico es porque el paciente
necesita ser supervisado durante el trayecto de la remision?”, o estoy equivocado?; esta
situacion que como ciudadano del municipio de Alejandria, me deja una muy mala impresion de la
atencion, de la ética y calidad de servicio que brinda el hospital, presento la queja en aras de que
se busque mejorar y que casos de esta indole no se presenten, porque comao esté se escuchan
varios eventos diferentes que las personas iwolucradas no se atreven 3 informar y que estas
situaciones ponen en peligro pacientes y me atreveria a decir que por acciones como el hospital se
podria ver involucrado en acciones juridicas, solicito por favor sean tomadas las respectivas
medidas.

Muchas gracias.
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